
INFORMATION CONCERNING THE PROCESSING OF PERSONAL DATA - FOR PERSONS SENDING US MESSAGES OR 
INQUIRIES NOT RELATED TO OUR OFFER  
 
Due to entry into force of the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection 
of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC 
(General Data Protection Regulation) (hereinafter referred to as GDPR) on 25 May 2018, we would like to inform you about the processing 
of personal data obtained by BTV sp. z o.o.. The information presented below indicates the most important issues related to the processing 
of personal data and the rights of natural persons with regard to the processing of their personal data.  
 
1. THE CONTROLLER  
The controller of personal data is BTV Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością with its registered office at ulica Majdańska 24/3,  
04-110 Warsaw, company registered in District Court for the capital city of Warsaw, XIII Economic Division of the National Court Register 
under KRS number 0000629340 (the "Controller"). 
 
2. SCOPE OF PERSONAL DATA PROCESSED  
The Controller processes personal data received directly from natural persons to whom the data relate in connection with the contact 
made by them with the Controller. Processed data may include, in particular: name and surname, contact data (address, e-mail address, 
telephone number).  
 
3. THE PURPOSE AND DURATION OF THE PROCESSING OF PERSONAL DATA  
The Controller processes personal data for the necessary purpose of pursuing the Controller’s legitimate interest (legal basis: Article 6 
section 1 point f) of GDPR), including in particular:  

a) enabling contact in connection with a message or inquiry sent to the Controller. In this respect, the data shall be processed 
until the end of the correspondence, i.e. usually until the message is answered, 

b) establishing, exercising or defending legal claims - until the claims become prescribed.  
 

4.  VOLUNTARY PROVISION OF PERSONAL DATA  
We would like to point out that, as a rule, there is no obligation to provide personal data. However, in some cases, such a need results 
from the Controller's legitimate interest in the form of the necessity of processing such data in order to conduct normal business activity, 
such as responding to messages addressed to the Controller. In such a case, failure to provide data may result in inability to handle the 
correspondence.  
 
5. RECIPIENTS OF PERSONAL DATA PROCESSED 
The Controller - just like many other entrepreneurs - uses the services provided by third parties and if it is required by the proper 
performance of the Controller's services or tasks - transfers personal data of natural persons to the necessary extent. This is particularly 
the case with respect to:  

a) IT services and solutions providers,  
b) entities acting as intermediaries in the performance of contracts (subcontractors, entities providing postal and courier services),  
c) entities providing clearing, payment and collection services (e.g. a system for invoicing or recording the circulation of 

documents),  
d) entities providing advisory services (e.g. legal and financial law firms),  
e) entities entitled to obtain data on the basis of provisions of law, including law enforcement agencies, tax authorities or other 

public bodies and institutions.  
 

In the case of transfer of personal data, we take care to ensure that the entities to which the data are entrusted are reliable and guarantee 
a high standard of not only the services provided, but also the protection of personal data and keeping them confidential. To this end, we 
conclude appropriate agreements regulating the security of the entrusted data.  
 
If we transfer data to entities established in third countries (i.e. outside the European Economic Area), we will require these entities to 
guarantee a high level of protection of personal data, comply with European data protection standards and conclude appropriate 
agreements based on the model contractual clauses on data protection adopted by the European Commission. The data will not be used 
for automated decision-making, including profiling.  
 
6 THE RIGHTS OF NATURAL PERSONS WITH REGARD TO PROCESSING OF PERSONAL DATA  
Every data subject has the right to:  

a) access the data within the scope defined by the provisions of GDPR (Article 15 of GDPR),  
b) rectification of data (Article 16 of GDPR),  
c) request the deletion of data if one of the conditions indicated by the provisions of GDPR if fulfilled (Article 17 of GDPR),  
d) demand limitation of data processing in cases specified by the provisions of the GDPR (Article 18 of GDPR),  
e) lodging a complaint to the supervisory authority, which is the Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Article 77 of GDPR).  

 
Any person whose data are processed for purposes resulting from legitimate interests pursued by the Controller has the right to object to 
the processing of data for reasons related to his or her particular situation (Article 21 of GDPR).  
 
In matters related to the processing of personal data, you may contact the Controller by writing to the e-mail address: 
daneosobowe@btvre.eu or by post: BTV, ul. Majdańska 24/3, 04-110 Warsaw, Poland. 
  



INFORMACJA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA OSÓB WYSYŁAJĄCYCH DO NAS WIADOMOŚCI 
LUB ZAPYTANIA NIEDOTYCZĄCE NASZEJ OFERTY  
 
W związku z wejściem w dniu 25 maja 2018 r. w życie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (zwanego dalej „RODO”), przedstawiamy 
Państwu informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych uzyskanych przez spółkę BTV sp. z o. o.. Przedstawione poniżej 
informacje wskazują na najważniejsze zagadnienia związane z przetwarzaniem danych osobowych oraz na prawa przysługujące osobom 
fizycznym w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych.  
 
1. ADMINISTRATOR DANYCH 
Administratorem danych osobowych jest spółka BTV Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ulica Majdańska 
24/3, 04-110 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000629340 („Administrator”).  
 
2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH 
Administrator przetwarza dane osobowe otrzymane bezpośrednio od osób fizycznych, których dane dotyczą, w związku z kontaktem 
podjętym z Administratorem. Przetwarzane dane mogą obejmować w szczególności: imię i nazwisko, dane kontaktowe (adres, adres  
e-mail, telefon).  
 
3. CEL I CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora (podstawa prawna art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO), obejmujących w szczególności:  
- umożliwienie kontaktu w związku z wiadomością skierowaną do Administratora. W tym zakresie dane będą przetwarzane do czasu 
zakończenia korespondencji, czyli zwykle do czasu udzielenia odpowiedzi na wiadomość;  
- ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń – do czasu przedawnienia roszczeń.  
 
4. DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH 
Zwracamy uwagę, że co do zasady nie ma obowiązku podawania swoich danych osobowych. Jednakże w niektórych przypadkach 
konieczność taka wynika z uzasadnionych interesów Administratora w postaci niezbędności przetwarzania danych w celu prowadzenia 
normalnej działalności biznesowej, polegającej m. in. na udzielaniu odpowiedzi na wiadomości skierowane do Administratora. W takim 
przypadku niepodanie danych może skutkować niemożliwością prowadzenia korespondencji.  
 
5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 
Administrator – tak, jak większość przedsiębiorców – korzysta z usług podmiotów trzecich i jeżeli wymaga tego prawidłowa realizacja 
usług lub zadań Administratora - przekazuje w niezbędnym zakresie dane osobowe osób fizycznych. Ma to miejsce w szczególności w 
odniesieniu do:  

a) dostawców usług i rozwiązań informatycznych,  
b) podmiotom pośredniczącym w realizacji umów (podwykonawcy, podmioty świadczące usługi pocztowe kurierskie),  
c) podmiotów zapewniających usługi rozliczeniowe, płatnicze i windykacyjne (np. system do fakturowania lub ewidencjonowania 

obiegu dokumentów),  
d) podmiotów świadczących usługi doradcze (np. kancelarii prawnych i finansowych),  
e) podmiotów uprawnionych do uzyskania danych na podstawie przepisów, w tym organów ścigania, organów podatkowych lub 

innych organów i instytucji publicznych. 
 
W przypadku przekazywania danych osobowych dbamy o to, aby podmioty, którym dane są powierzane, były rzetelne i gwarantowały 
wysoki standard nie tylko świadczonych usług, ale również ochrony danych osobowych i zachowania ich w poufności. W tym celu 
zawierane są odpowiednie umowy regulujące bezpieczeństwo powierzonych danych. 
 
Jeżeli będziemy przekazywać dane podmiotom mającym siedzibę w państwach trzecich (tj. mającym siedzibę poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym), będziemy wymagać, aby podmioty te gwarantowały wysoki stopień ochrony danych osobowych, spełnienie 
europejskich norm ochrony danych i zawarły stosowne umowy bazujące na wzorcowych klauzulach umownych w przedmiocie ochrony 
danych przyjętych przez Komisję Europejską. Dane nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie 
będą poddawane profilowaniu.  
 
6. PRAWA OSÓB FIZYCZNYCH W ZWIĄZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH  
Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo do:  

a) dostępu do danych w określonym przez przepisy RODO zakresie (art. 15 RODO),  
b) sprostowania danych (art. 16 RODO),  
c) żądania usunięcia danych w przypadku spełnienia jednej z przesłanek wskazywanych przez przepisy RODO (art. 17 RODO),  
d) żądania ograniczenia przetwarzania danych w określonych przez przepisy RODO przypadkach (art. 18 RODO),  
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (art. 77 RODO).  

 
Każdej osobie, której dane są przetwarzane do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
Administratora, przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją 
(art. 21 RODO).  
 
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych mogą Państwo skontaktować się z Administratorem pisząc pod adresem 
e-mail: daneosobowe@btvre.eu lub pisząc pod adresem pocztowym: BTV, ul. Majdańska 24/3, 04-110 Warszawa, Polska. 
 


